BTS MANAGEMENT

DES UNITES COMMERCIALES

APPRENTISSAGE
2 ANS

Le titulaire du BT.S. MUC, a pour perspective de
prendre la responsabilité de tout ou partie d'une
unité commerciale.

Des postes a responsabilités comme responsable
commercial, des ventes, de la logistique, de la
clientéle, sont accessibles a court terme aux titulaires
du BT.S. Management des Unités Commi

FORMATION

® Durée de la formation : 1350 heures
o Cycle alternance hebdomadaire

(3 jours en Entreprise / 2 jours au Cen
+ 2 mercredis / mois).

® Formation en CCF (Contréle en Col
de Formation)

POURSUITE D'ETUDES

Licence professionnelle dans le
domaine du commercial, manage
RH, école supérieure de commerc
de gestion.

RENSEIGNEMENTS

@: secretariat-ufac@saint-pierre91.org

L:016047 9975
INSCRIPTION SUR «PARCOLIRSUP»
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BTS MANAGEMENT

DES UNITES COMMERCINLES

APPRENTISSAGE
2 ANS

LES TACHES EN ENTREPRISE

Les taches doivent étre réalisées dans le cadre d'une unité commerciale (magasin, supermarché,
hypermarché, agence commerciale, site marchand). Pour chaque action, le salarié doit étre en mesure
d'expliquer les objectifs fixés, les méthodes suivies et d'interpréter les résultats obtenus. Le poste confié
au salarié doit évoluer entre la 1ére et la 2éme année du contrat, comme précisé ci-aprés :

15R€ ANNEE : ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE
* La gestion d'un point de vente ou d'un rayon (achats, présentation de I'offre).

* La réalisation et le suivi de la vente.

* l'organisation de l'espace commercial.

* Le contrdle de l'adaptation de I'offre commerciale produit/service aux besoins des clients.

® Le contrdle de la qualité du service client.

® Le suivi de 'impact d'une action commerciale (promotion communication).

o L'exploitation et la mise a jour des bases de données.

2EMEANNEE : PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

¢ Le développement de |'offre commerciale : nouveau produit/service

 Le réaménagement de |'unité commerciale (améliorer la clarté de |'offre, 'extension du point de vente)
® L'amélioration de la relation clientéle (réduction des insatisfactions, lisibilité de la marque et de
I'enseigne)

* l'amélioration de la compétitivité de I'offre (prix / qualité)

® Les actions commerciales plus généralement pour améliorer chiffre d'affaires et marges.

 l'animation de I'équipe commerciale (recrutement, stimulation, mesure de la performance)
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